
ЗАМЯНА И ВРЪЩАНЕ 

Стоката трябва да бъде добре опакована и изпратена с куриерска фирма до адрес - гр. 
София кв.Кръстова вада , ул.Асен Йорданов 61. В случай, че размерът на поръчаната и 
получена стока се окаже несъответстващ или стоката не отговаря на очакванията Ви, 
клиент има възможност да върне в срок от 14 дни от датата на получаване при 
условие, че връщаните стоки са неизползвани и чисти, в отлично състояние, без 
страничен мирис в оригинална опаковка с оригиналната стокова разписка- /invoice 
Сумата ще Ви бъде възстановена до 14 работни дни от датата на върнатата стока към 
нас.  

Разходите по връщането се поемат от клиента. Не се приемат пратки изпратени към 
нас с наложен платеж. Стоката чието връщане не може да приемем поради 
неизпълнение на горепосочените условия, ще бъде върната обратно на клиента за 
негова сметка. Рекламации отнасящи се до механични повреди бъдат разглеждани 
само въз основа на протокол за рекламации, изготвен в присъствието на куриера. 

Дата: ……………………………………………………………………………………………………… 

Имена: …………………………………………………………………………………………………… 

Телефон ( от който е направена 
поръчката):…………………………………………………………………………………………….. 

Искам да заменя за: ………………………………………………………………………………. 

IBAN: ꙱꙱꙱꙱꙱꙱꙱꙱꙱꙱꙱꙱꙱꙱꙱꙱꙱꙱꙱꙱꙱꙱

 

Титуляр на банковата сметка:………………………………………………………………. 

Помогни ни да ти служим още по- добре: 

꙱ Твърде малко                                 ꙱ Качеството не отговори на очакванията ми 

꙱ Твърде голямо                               ꙱ Не е моят модел 

꙱ Объркан размер/модел             ꙱ Забавена поръчка 

꙱ Дефект                                             ꙱  Не изглежда като на снимката 

Свържи се с нас: 0888 11 02 54


